Residencia

N\ ¢ Nuestra Sefiora del Perpetuo Socorro

Estimadas residentes y familiares:

Con fecha 10 de octubre de 2025 se ha dictado la Resolucién 4324/2025, publicada en el Boletin
Oficial de la Comunidad de Madrid, por la que se regula la configuracién de los drganos de
participacién en las residencias.

Esta Resolucidon desarrolla lo previsto en la Orden 2680/2024 y en la Ley 12/2022, de 21 de
diciembre, reforzando el derecho de las personas residentes a participar activamente en la vida
y organizacion del centro. Asimismo, da continuidad a las iniciativas de participacién ya
impulsadas, como la creacion del Comité de Menus en octubre de 2024.

éQué implica esta normativa para nuestro centro?

Principalmente la regulacion formal del Consejo de Residentes, que sera el drgano de
participacion a través del cual las residentes (o, en su caso, quienes ejerzan medidas de apoyo en
su representacion) podran:

a) Promover la participacién de las personas residentes en la vida del centro.

b) Velar por los derechos y el bienestar de las personas residentes, asi como contribuir al
buen funcionamiento del centro.

c) Elevar a la direccidon del centro propuestas de mejora relacionadas con la planificacién,
prestacion y organizacién de los servicios ofrecidos en el centro.

d) Conocer los programas de actividades del centro, proponer nuevas actividades y
colaborar en su desarrollo.

e) Conocer e informar los resultados de la aplicacion de herramientas de valoracion de la
satisfaccion de las personas residentes.

f) Conocer e informar anualmente el plan de gestion exigido por la norma UNE 158101 y
el resultado de su auditoria o autoevaluacién.

g) Conocer e informar las propuestas de distinciones y sanciones a las personas
residentes.

h) Todas aquellas que le atribuya la normativa en vigor o la direccién del centro. En este
ultimo caso, debiendo contar con la aceptacién por parte del Consejo.

El Consejo sera elegido democraticamente por un periodo de dos afios. Durante el mes de julio,
iniciaremos el procedimiento de convocatoria de elecciones, que se comunicard formalmente
con la antelacion establecida por la normativa.

Queremos animar tanto a las personas residentes como a sus familiares o representantes, a
participar activamente en este proceso, ya sea presentando candidatura o ejerciendo su derecho
al voto. La participacién es una herramienta fundamental para seguir mejorando juntos la calidad
de la atencion y la convivencia en nuestro centro.

Les iremos informando de los plazos y procedimientos a llevar a cabo.

Reciban un cordial saludo,

La Direccion
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