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Resultados de la encuesta de calidad realizada a residentes y
familiares en el ano 2025.

Con el objefivo de evaluar la calidad asistencial y los servicios
prestados en la residencia, se ha llevado a cabo una encuesta
de satisfaccion dirigida a residentes y familiares.

En esta presentacion se expondrdn los resultfados obtenidos,
identificando con ello las fortalezas de nuestra residencia y las
dreas de mejora detectadas.

El propdsito de la encuesta es disponer de la vision que nuestras
residentes y sus familias tienen de nosotros y de nuestro trabagjo,
para con ello poder orientar nuestros esfuerzos a la mejora
continua.

En aquellas preguntas en las que se pide valoracion numerica, se
estipula unrango de 1 a 5, donde 1 es muy insatisfecho y 5 muy
satisfecho.
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:Cudntos ainos hace que estd usted o su familiar en la Residencia?

¢Cuantos anos hace que esta usted en la
Residencia?
;Cudntos afios hace que estd usted o su familiar en la Residencia?
26 respuestas

Mas de 10 afios

Menos de 2 afios 8 (30,8 %)

Entre 5y 10 afios

Entre 2 y 5 afios 14 (53,8 %)
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[Lavado de ropa]

Valoracion del servicio de lavanderia

Valoracion del servicio de lavanderia

[Planchado de ropa]  [Olor de ropal] [Lenceria de cama]
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Respuestas de las residentes

[Lenceria de bafio]

Punttie del 1 al 5 su valoracién con respecto al servicio de lavanderia, siendo el T muy maly el 5
excelente.
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Lavado de ropa Planchado de ropa Olor de ropa

Respuestas de las familias

Lenceria de cama



Valoracion del servicio de comida

Servicio de comida
16 Puntte del 1 al 5 su valoracion con respecto al servicio de limpieza, siendo el 1 muy maly el 5

14 excelente.
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[Elaboracidn de menus] [Menud de comidal [fMenu de cenal [Servicio de comedor] [Calidad de los
alimentos]
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Habitacién Bafio Espacios comunes

Valoracion del servicio de limpieza

Servicio de limpieza

18 Puntle del 1 al 5 su valoracidn con respecto al servicio de comida, siendo el T muy mal y el 5 excelente.
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Valoracion de la atencion asistencial

Atencién Asistencial

Puntue del 1 al 5 su valoracion con respecto al servicio de atencion asistencial, siendo el 1 muy mal

16
y el 5 excelente.
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[Administracion de medicacion] [Atencidén en procesos agudos] [Atencidn en situaciones de urgencia) 0 i . L .
Administracién de medicacién Atencion en procesos agudos
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Valoracion de los servicios externos

Servicios externos del centro

Servicios externos del centro:

Servicios Religiosos
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Peluqueria

Atencion en situaciones de urgencia




Valoracion del personal del centro
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Respuestas de las residentes

Puntis de 1 a 5 u valoracidn de los siguientes aspactos relacicnados con el persanal del Centre, siendo el 1 muy mal y el & excelante.
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Valoracion de la habitacion

Evalue su habitacidon
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[ amueblada [esta limpiay comoda]  [Micamay las sdbanas son  [El cuarto de bafio esta
correctamente] muy confortables ] limpio y bien equipado ]

M De acuerdo M Desacuerdo M NS/NC

Respuestas de las residentes

Evalle su habitacion:
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Bl De acuerdo M Desacuerdo W0 No sabe/no contesta

Mi habitacion fue amueblada Mi habitacién esta limpia y
correctamente comoda

Respuestas de |las familias

Mi cama y las sabanas son
muy confortables

El cuarto de bafio esta limpio
y bien equipado



Evalue la comunicacion con la
Residencia

%

74%

B Muy mal B Mal ®Regular Bien M Excelente

Evalle el respeto a su intimidad en la
Residencia

61%

B Muy mal = Mal ®Regular Bien M Excelente

Respuestas de las residentes

¢Coémo evaluaria la comunicacion con la Residencia?

"~

26 respuestas

38,5%

¢Como evaluaria el respeto a su intimidad en la Residencia?

24 respuestas

45,8%

Respuestas de |las familias

® Muy mal
@ Mal
Regular

@® Bien
@ Excelente

® Muy mal

® Mal
Regular

® Bien

@ Excelente



Evaluacién global de la Residencia

61%

= Muy mal = Mal = Regular Bien = Excelente

¢RECOMENDARIA LA RESIDENCIA NTRA.

SRA. DEL PERPETUO SOCORRO?

ESi mNo

Respuestas de las residentes

¢Coémo evaluaria la Residencia de manera global?
25 respuestas

® Muy mal
® Mal
@ Regular

@® Bien
@ Excelente

¢Recomendaria la Residencia Nuestra Sefiora Del Perpetuo Socorro a una amiga o familiar?
26 respuestas

® si
® NO

Respuestas de las familias



CONCLUSIONES

Tras el andlisis de las encuestas de satisfaccion realizadas a residentes y familiares durante el ano 2025, se
observa un elevado grado de satisfaccidon general con los servicios y la atencidn prestada en la residencia.

Entre los aspectos valorados se encuentran el servicio de lavanderia, el estado y mantenimiento de las
habitaciones, la calidad asistencial del centro, los servicios externos de peluqueria y atencion religiosa, asi
como la cocina y la calidad de la alimentacion ofrecida.

Del mismo modo, se ha evaluado la atencién prestada por los distintos departamentos y profesionales de Ia
residencia.

A la vista de los resultados obtenidos, la mayoria de las respuestas han recibido la maxima puntuacion (5
sobre 5), lo que refleja una valoracion muy positiva por parte de residentes y familiares respecto al trato
humano, la profesionalidad del personal y el funcionamiento general de los servicios.

No obstante, resulta especialmente importante analizar aquellas valoraciones mas bajas y las observaciones
trasladadas por las personas encuestadas, ya que constituyen una oportunidad de mejora continua. En este
sentido, los aspectos en los que se detecta margen de mejora estan relacionados principalmente con los
menus y la elaboracion de la comida, la calidad de la ropa de cama suministrada por la empresa externa, la
o’regpién ofrecida desde Recepcion en determinadas ocasiones y la frecuencia en el cambio de personal
medico.

Si bien algunos de estos aspectos no dependen directamente de la gestion interna de la residencia, se
considera fundamental tenerlos en cuenta y trabajar conjuntamente en la busqueda de soluciones y mejoras
que contribuyan al bienestar y satisfaccion de residentes y familiares.

Cabe destacar especialmente que el 100% de las personas encuestadas recomendaria la residencia, dato
que refleja la confianza depositada en el centro y pone en valor el trabajo diario realizado por todo el
equipo de profesionales.

Estos resultados refuerzan el compromiso de la residencia con la mejora continua, la calidad asistencial y la
atencion cercana y personalizada a residentes y familias.
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